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TECNICHE PROFESSIONALI DEI SERVIZI COMMERCIALI

Classe 2ª AC
Anno scolastico 2021/2022
Prof.ssa  Stefania Lomartire
Prof.ssa Minelli Elisabetta
	sezioni
	Note per la compilazione

	1. Titolo UdA  1
	Calcoli  finanziari

	2. Descrizione  (ciò che voglio raggiungere)
	L’UDA si propone di  far comprendere agli studenti il concetto di credito e far applicare i relativi calcoli finanziari. 

	3. Competenze target     (obiettivi profilo professionale)
	Comprendere e utilizzare i principali concetti relativi   all’economia nell’ambito dei calcoli finanziari.


	4. Saperi essenziali  (Contenuti)
	Interesse, montante, sconto commerciale, valore attuale. 
Formule dirette e inverse.
L’unificazione e la suddivisione dei rapporti di debito/credito.

	5. Insegnamenti coinvolti
	Informatica. Tecniche professionali dei servizi commerciali

	6. Prodotto/Prodotti da realizzare
	I principali prodotti che un risparmiatore può sottoscrivere presso una banca.

	7. Descrizione delle attività degli studenti        (fasi di lavoro)
	Gli studenti leggono e sottolineano il testo, per cercare di comprendere il significato di quello che gli viene richiesto. Esercitazioni pratiche.

	8. Attività dei docenti     (strategie didattiche)
	Lezione frontale e partecipata; lettura del testo ed individuazione delle parti essenziali. Stesura di schemi e discussione degli elaborati.

	9.  Monte ore complessivo
	I tempi di svolgimento possono variare in funzione delle esigenze della classe. Orientativamente 48 ore.

	10. Strumenti didattici
	Libro di testo, materiale fornito dal docente, computer

	11. Criteri per la valutazione e la certificazione dei risultati di apprendimento
	Monitoraggio dell’attività
Monitoraggio del comportamento

Valutazione del prodotto di ciascun gruppo

Verifica  sommativa
In ogni verifica viene assegnato un punteggio ad ogni domanda secondo una griglia consegnata agli alunni, facendo riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia.




	sezioni
	Note per la compilazione

	1. Titolo UdA  2
	Gli strumenti di regolamento degli scambi commerciali

	2. Descrizione  (ciò che voglio raggiungere)
	I ragazzi devono essere in grado di saper compilare i vari documenti necessari per poter effettuare diverse operazioni bancarie. Distinta di versamento, di prelevamento , bonifici ecc.

	3. Competenze target     (obiettivi profilo professionale)
	Saper individuare i vari tipi di titoli di credito e compilarli in modo corretto.



	4. Saperi essenziali  (Contenuti)
	Il denaro contante,i bonifici bancari e gli assegni le cambiali.
Gli strumenti elettronici e telematici.

	5. Insegnamenti coinvolti
	Informatica. Tecniche professionali dei servizi commerciali.

	6. Prodotto/Prodotti da realizzare
	Compilare documenti originali bancari

	7. Descrizione delle attività degli studenti        (fasi di lavoro)
	Gli studenti leggono e sottolineano il testo, per cercare di comprendere il significato di quello che gli viene richiesto.

Gli studenti devono procurarsi i documenti originali e compilarli.



	8. Attività dei docenti     (strategie didattiche)
	Lezione frontale e partecipata; lettura del testo ed individuazione delle parti essenziali. Stesura di schemi e discussione degli elaborati.

	9.  Monte ore complessivo
	I tempi di svolgimento possono variare in funzione delle esigenze della classe. Orientativamente 40 ore.

	10. Strumenti didattici
	Libro di testo, materiale fornito dal docente, computer

	11. Criteri per la valutazione e la certificazione dei risultati di apprendimento
	Monitoraggio dell’attività

Monitoraggio del comportamento

Valutazione del prodotto di ciascun gruppo

Verifica  sommativa

In ogni verifica viene assegnato un punteggio ad ogni domanda secondo una griglia consegnata agli alunni, facendo riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia.




	sezioni
	Note per la compilazione

	1. Titolo UdA  3
	La Gestione e la Comunicazione Aziendale

	2. Descrizione  (ciò che voglio raggiungere)
	I ragazzi devono essere in grado di saper analizzare i fatti di gestione. Individuare le relazioni tra reddito e patrimonio..

	3. Competenze target     (obiettivi profilo professionale)
	Collaborare alle attività di rappresentazione e comunicazione dei risultati della gestione, contribuendo alla valutazione dell’impatto economico e finanziario dei processi gestionali.

	4. Saperi essenziali  (Contenuti)
	Aspetti della gestione, i finanziamenti e gli investimenti aziendali, il patrimonio aziendale, il reddito d’esercizio, i legami tra patrimonio e reddito d’esercizio. La competenza economica dei costi e dei ricavi.

	5. Insegnamenti coinvolti
	Informatica. Tecniche professionali dei servizi commerciali.

	6. Prodotto/Prodotti da realizzare
	Compilare un schema di  bilancio. 

	7. Descrizione delle attività degli studenti        (fasi di lavoro)
	Gli studenti leggono e sottolineano il testo, per cercare di comprendere il significato di quello che gli viene richiesto.



	8. Attività dei docenti     (strategie didattiche)
	Lezione frontale e partecipata; lettura del testo ed individuazione delle parti essenziali. Stesura di schemi e discussione degli elaborati.

	9.  Monte ore complessivo
	I tempi di svolgimento possono variare in funzione delle esigenze della classe. Orientativamente 72 ore.

	10. Strumenti didattici
	Libro di testo, materiale fornito dal docente, computer

	11. Criteri per la valutazione e la certificazione dei risultati di apprendimento
	Monitoraggio dell’attività

Monitoraggio del comportamento

Valutazione del prodotto di ciascun gruppo

Verifica  sommativa

In ogni verifica viene assegnato un punteggio ad ogni domanda secondo una griglia consegnata agli alunni, facendo riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia.




	sezioni
	Note per la compilazione

	1. Titolo UdA  4
	Il mercato del lavoro

	2. Descrizione  (ciò che voglio raggiungere)
	I ragazzi devono essere in grado di saper leggere una busta paga.

	3. Competenze target     (obiettivi profilo professionale)
	Riconoscere  i principali elementi di una busta paga.


	4. Saperi essenziali  (Contenuti)
	La gestione del personale.
La retribuzione e il foglio paga del lavoratore dipendente.

	5. Insegnamenti coinvolti
	Informatica. Tecniche professionali dei servizi commerciali.

	6. Prodotto/Prodotti da realizzare
	Simulazione di un colloquio di lavoro.

	7. Descrizione delle attività degli studenti        (fasi di lavoro)
	Gli studenti leggono e sottolineano il testo, per cercare di comprendere il significato di quello che gli viene richiesto.

Gli studenti devono saper creare e compilare moduli inerenti la busta paga.


	8. Attività dei docenti     (strategie didattiche)
	Lezione frontale e partecipata; lettura del testo ed individuazione delle parti essenziali. Stesura di schemi e discussione degli elaborati.

	9.  Monte ore complessivo
	I tempi di svolgimento possono variare in funzione delle esigenze della classe. Orientativamente  38 ore.

	10. Strumenti didattici
	Libro di testo, materiale fornito dal docente, computer.

	11. Criteri per la valutazione e la certificazione dei risultati di apprendimento
	Monitoraggio dell’attività

Monitoraggio del comportamento

Valutazione del prodotto di ciascun gruppo

Verifica  sommativa

In ogni verifica viene assegnato un punteggio ad ogni domanda secondo una griglia consegnata agli alunni.


Saronno,  29/10/21                                                                Prof.ssa  Stefania Lomartire









    Prof.ssa Minelli Elisabetta
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