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PIANO DI LAVORO ANNUALE  2021-2022
	DOCENTE/I
	Rossini Michela
	Classe
	5AC

	Materia


	Tecniche di comunicazione
	Durata del corso (h)
(h/sett)
	66


 Quadro d’insieme dei moduli didattici

	
N
	
Modulo didattico
	
Competenza/e
	
Cod.
	Tempi 
(ore- sett. periodo)

	1
	Ripasso
	Acquisire la consapevolezza del rapporto esistente fra interiorità e dinamiche relazionali. Conoscere i fattori interni ed esterni che influenzano le comunicazioni e le relazioni. Prendere consapevolezza della comunicazione e del fattore umano come elementi di qualità strategici nell’ambito aziendale. Prendere consapevolezza del collegamento tra flussi operativi e flussi informativi in un’azienda. Prendere consapevolezza delle proprie motivazioni al lavoro. Saper interpretare dati su stili di vita e comportamenti dei consumatori. Acquisire la conoscenza del ruolo dei più diffusi linguaggi usati nelle comunicazioni di massa. 
	L8,

L9,

P8

	14h-7sett
 
settembre
ottobre



	2
	Le competenze relazionali.
	Acquisire la consapevolezza delle dinamiche di gruppo a partire dalle singole personalità. Acquisire la consapevolezza dei concetti di empatia e assertività. Acquisire la consapevolezza del rapporto esistente fra interiorità, dinamiche dell’inconscio e dinamiche relazionali. 
	L7,

L8,
     L9,
     P6

	10h-5sett
Ottobre

Novembre


	3
	Dinamiche sociali e tecniche di comunicazione di gruppo
	Acquisire le competenze per stabilire costruttive relazioni di gruppo. Acquisire la consapevolezza e la padronanza delle tecniche che rendono efficace una comunicazione di gruppo. lnteragire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e finalizzate al raggiungimento della customer satisfaction.
	L8, 

L9, 

P6
P7
	10h-5sett
Dicembre

Gennaio
marzo

	4
	Le comunicazioni aziendali
	Comprendere i principali fattori che determinano la “comunicazione-informazione” di un sistema aziendale. Prendere coscienza dell’azienda come sistema di comunicazione sociale. Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione più appropriati per intervenire nei contesti professionali di riferimento. Saper analizzare e monitorare le esigenze del mercato.
	L8,

P1,

P6, 

P7,

     P8,

	16h-8sett
febbraio

marzo
aprile

	5
	La campagna pubblicitaria e le tipologie dei prodotti pubblicitari 
Approfondimento

	Conoscere come lavora un’agenzia pubblicitaria e sapersi relazionare rispetto alle diverse figure professionali presenti. Pianificare una strategia di comunicazione sui principali network. Acquisire una competenza strategico-gestionale e creativa in funzione del lavoro di gruppo impegnato nella campagna pubblicitaria. Conoscere e padroneggiare i principali strumenti di comunicazione interna ed esterna di un’azienda. 
	L8,

P6,
P7,

P8,


	16h-8sett
Aprile-maggio
4h-2sett

16Maggio-giugno


Descrizione in dettaglio di ciascun modulo

	Docente/i 
	Michela Rossini
	Classe  
	5AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	1
	Ripasso
	6 h
 
	settembre
ottobre

	Prerequisiti
	Conoscere i fattori generali che influenzano le comunicazioni. Conoscere le motivazioni al lavoro. Conoscere gli stili di vita dei consumatori. Capire la necessità delle ricerche di mercato. Conoscere internet e le sue potenzialità anche pubblicitarie.



	Competenze associate al modulo 
	Asse linguistico: L8-9 Asse professionale P8

	Contenuti
	La dinamica del processo di comunicazione; La pragmatica della comunicazione e il linguaggio corporeo; percezione e comunicazione, la comunicazione verbale.

	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. 


	Strumenti ed attrezzature
	Libro di testo: Giovanna Colli "Puntocom (B) - Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali" Clitt edizioni, 2017.  Documentazione recuperata in rete; testi forniti dal docente. Lim

	Verifiche
	formative e sommative 

	Criteri di valutazione
	 La griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata

Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe


Descrizione in dettaglio di ciascun modulo

	Docente/i 
	Michela Rossini
	Classe  
	5AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	2
	Le competenze relazionali.

 Atteggiamenti interiori e comunicazione.
	10h
	novembre

dicembre-gennaio



	Prerequisiti
	Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per scopi organizzativi e professionali di riferimento
lnteragire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e finalizzate al
raggiungimento della customer satisfaction.

Capire la connessione tra interiorità, inconscio e dinamiche relazionali.


	Competenze associate al modulo 
	Asse linguistico: L7-8-9 Asse professionale P6

	Contenuti
	Le life skills. L’intelligenza emotiva, l’empatia, l’assertività. Atteggiamenti interiori e comunicazione: Stili, valori e credenze, paure e pregiudizi, norme sociali e regole relazionali.


	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. 


	Strumenti ed attrezzature
	Libro di testo: Giovanna Colli "Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali" (B) Clitt, ediz 2017. Documentazione recuperata in rete; testi forniti dal docente. Lim.


	Verifiche
	formative e sommative 

	Criteri di valutazione
	 La griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata

Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe


	Docente/i 
	Rossini Michela
	Classe  
	5AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	3
	Dinamiche sociali e tecniche di comunicazione di gruppo
	
10h

	gennaio
febbraio

	Prerequisiti
	Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo.

lnteragire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e finalizzate al
raggiungimento della customer satisfaction

	Competenze associate al modulo 
	Asse linguistico: L8-9 Asse professionale P6-7

	Contenuti
	L’efficacia di un team; le tappe evolutive di un team; il lavoro di squadra e l’intelligenza collettiva; la memoria transattiva del gruppo; la natura delle interazioni; le abilità sociali nel punto vendita; come relazionarsi sul lavoro con persone difficili. Il fattore umano in azienda.

	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. 



	Strumenti ed attrezzature
	Libro di testo: Giovanna Colli "Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali" (B) Clitt, ediz 2017. Documentazione recuperata in rete; testi forniti dal docente. Lim.

	Verifiche
	formative e sommative

	Criteri di valutazione
	 La griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata

Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe


	Docente/i 
	Michela Rossini
	Classe  
	5AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	4
	Comunicazioni aziendali
	
16h
	febbraio
marzo
aprile

	Prerequisiti
	Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comuni
culturali, scientifiche, economiche e tecnologiche.

Individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali

Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per in

organizzativi e professionali di riferimento.
Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo
Partecipare ad attività dell’area marketing e alla realizzazione di prodotti pubblicitari

	Competenze associate al modulo 
	Asse linguistico: L8 Asse professionale P1-6-7-8

	Contenuti
	Le public relations (finalità e strumenti, l’immagine aziendale, il brand (logo); il brand del territorio, il direct mail). Il linguaggio del marketing (il concetto di marketing, la customer satisfaction, la fidelizzazione della clientela, il web marketing, l’e-commerce). Il marketing strategico (le ricerche di mercato, l’analisi SWOT, la segmentazione del mercato).

	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. 


	Strumenti ed attrezzature
	Libro di testo: Giovanna Colli "Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali" (B) Clitt, 2017. Documentazione recuperata in rete; testi forniti dal docente. Lim

	Verifiche
	formative e sommative 

	Criteri di valutazione
	 La griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata

Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe


	Docente/i 
	Michela Rossini
	Classe  
	5AC
	Materia 
	Tecniche di comunicazione

	MOD. N.
	TITOLO
	DURATA
	PERIODO 

	5
	La campagna pubblicitaria e le tipologie dei prodotti pubblicitari 

Approfondimento
	16h


	Aprile-maggio-giugno
16maggio-giugno

	Prerequisiti
	Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comuni

culturali, scientifiche, economiche e tecnologiche.

lnteragire nell'area della gestione commerciale per le attività relative al mercato e finalizzate al

raggiungimento della customer satisfaction.
Partecipare ad attività dell’area marketing e alla realizzazione di prodotti pubblicitari

	Competenze associate al modulo 
	Asse linguistico: L8 asse professionale P6-7-8

	Contenuti
	Pianificazione strategica pubblicitaria (l’agenzia pubblicitaria, il briefing, la pianificazione dei media, budget e media plan, la fase di verifica dei risultati). Le tipologie dei prodotti pubblicitari (gli annunci pubblicitari su carta stampata, lo spot, il sito web aziendale, il deplian).


	
Metodologia
	Lezione frontale-interattiva. Brainstorming. Discussioni di gruppo. Realizzazione di mappe concettuali. 


	Strumenti ed attrezzature
	Libro di testo: Giovanna Colli "Tecniche di comunicazione dei servizi commerciali" (B) Clitt, ediz 2017.  Documentazione recuperata in rete; testi forniti dal docente. Lim


	Verifiche
	formative e sommative 

	Criteri di valutazione
	 La griglia di valutazione è riportata su ogni verifica effettuata

Si fa riferimento ai criteri definiti in dipartimento di materia.

	Fase di recupero
	Revisione individuale e/o di gruppo in itinere. Revisione per gruppi in orario extra curricolare se necessario e dopo approvazione del C.d.Classe
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